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@

POLITIKA PRIVATNOSTI JP ELEKTROPRIVREDA BIH D.D. - SARAJEVO

1. Uvod

Javno preduzece Elektroprivreda Bosne i Herecegovine d.d. — Sarajevo, Vilsonovo $etaliste 15,
71000 Sarajevo (u daljem tekstu: JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo) prikuplja i obraduje li¢ne
podatke u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka ,,Sluzbeni glasnik Bill*, broj: 12/25 (u daljnjem
tekstu: Zakon) koji propisuje pravila zastite fizickih lica u vezi s obradom li¢nih podataka i pravila
povezana sa slobodnim kretanjem li¢nih podataka.

JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo vodi racuna da su licni podaci nasith kupaca i ostalih
zainteresovanih lica, na koje se ova Politika privatnosti odnosi, sigurni i zasti¢eni, a sve u cilju zastite
privatnosti nosioca podataka.

S liénim podacima nosioca podataka postupa se s posebnom paznjom i isti s¢ koriste samo u svrhe radi
kojih se obraduju, a na zakonitoj osnovi. U cilju zastite li¢énih podataka nosioca podataka i zastite
privatnosti vodimo racuna o postivanju principa propisanih Zakonom.

Shodno Zakonu, JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo kao kontrolor licnih podataka ¢e omogudéiti
pojedincima ¢ije licne podatke obraduju dobivanje svih relevantnih informacija, te ih odrzavati
informisanim.

U ovom dokumentu mozete pronaéi sve informacije koje ¢e nasim kupcima i ostalim zainteresovanim
licima omoguciti dobijanje svih relevantnih informacija o vrsti licnih podataka koje prikupljamo, kako
koristimo prikupljene informacije, s kime ih dijelimo, te prava nosilaca podataka. Opisane su i mjere koje
poduzimamo kako bi zastitili sve prikupljene podatke, te na¢in na koji nas mozete kontaktirati u vezi sa
zaStitom privatnosti. Ova Politika je primjenjiva na sve usluge JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo koji
ukljucuju obradu li¢nih podataka i prvenstveno se odnosi na fizicka lica, s tim da se Politika na
odgovarajué¢i na¢in, u skladu sa vazeé¢im propisima, primjenjuje i na pravna lica,

JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo prikuplja li¢ne podatke iz razli¢itih izvora. U vecini slu¢ajeva radi
se o licnim podacima dobijenim direktno od nosioca podataka, a koji se odlu¢e za uslugu koju im JP
Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo pruza. JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo upotrebljava i ostale
informacije o nosiocu podataka koje su dostupne iz javnih izvora (javni registri, baze podataka,
internetske aplikacije, drudtvene mreze ili drugi javni izvori informacija). Sve prikupljene podatke i
informacije obraduju radnici JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo u svrhu realizacije usluga i u okviru
registrovanih djelatnosti JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo.

2. Principi obrade li¢nih podataka
Principi obrade li¢nog podatka su:

a) zakonitost, pravi¢nost i transparentnost u odnosu na kupca ili zainteresovana lica kao nosioce
podataka;
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b) ogranicenje svrhe — podaci se prikupljaju u posebne, izri¢ite 1 zakonite svrhe, te se dalje ne
obraduju na nac¢in koji nije u skladu s tim svrhama;

¢) smanjenje obima podataka — podaci koje prikupljamo su primjereni, relevantni i ograni¢eni na
ono $to je neophodno u odnosu na svrhe za koje se obraduju;

d) taénost — podaci koje prikupljamo su ta¢ni i prema potrebi azurirani. JP Elektroprivreda BiH d.d.
— Sarajevo Ce preduzeti sve razumne mjere kako bi se osiguralo da liéni podaci, koji nisu taéni,
imajuci u vidu svrhe u koje se obraduju, budu bez odgadanja izbrisani ili ispravljeni;

¢) ogranicenje ¢uvanja — podaci su ¢uvani u formi koja omogucava identifikaciju nosioca podataka
i to ne duze nego 5to je potrebno u svrhe u koje se li¢ni podaci obraduju;

f) c¢jelovitost i povjerljivost — podaci se obraduju tako da se osigurava odgovarajucéa sigurnost li¢nih
podataka, uklju¢ujuéi 1 zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade i od slucajnog gubitka,
unidtenja ili ostecenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacionih mjera;

g) pouzdanost — JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo kao kontrolor podataka odgovorna je za
uskladenost obrade li¢nog podatka sa ostalim principima i mora biti u mogucnosti dokazati tu
uskladenost.

3. Li¢ni podaci koje JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo prikuplja i obraduje

JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo prikuplja i obraduje slijedece liéne podatke u svrhu poslovanja:
ime i prezime, adresa, e-mail adresu, kontakt broj telefona, datum izdavanja i mjesto izdavanja liéne karte,
datum rodenja i ostale podatke kupaca koji se prikupljaju putem obrazaca za ugovaranje usluga JP
Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo ili na drugi nacin, kao i druge podatke koji su potrebni za pruzanje
usluge koje JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo pruza.

Pored naprijed navedenog prikupljamo podatke i obradujemo slijedeée podatke kupaca: podatke o
obra¢unskom mjernom mjestu, odnosno broj mjernog mjesta i o¢itanje brojila, podatke o tarifnom modelu
na obratunskom mjernom mjestu, mjese¢na potro$nja na obracunskom mjernom mjestu.

JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo od ugovornih partnera, kada su isti fizi¢ka lica skuplja i obraduje
slijedece licne podatke: ime i prezime, adresa, e-mail adresu, kontakt broj telefona, broj i mjesto izdavanja
licne karte, struCna sprema i zvanje, podaci o brojevima bankarskih ra¢una ugovornih partnera fizickih
lica. Kao i ime, prezime, adresa, e-mail adresu, kontakt broj telefona, zvanje fizickih osoba ako su
ugovorni partneri pravna lica.

Za taGnost i istinitost podataka koji se dostavljaju putem obrazaca ili na drugi nac¢in JP Elektroprivredi
BiH d.d. — Sarajevo, odgovoran je nosilac podataka. JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo nije
odgovorna ako joj nosilac podataka dostavi na navedeni na¢in neta¢ne, lazne ili tude podatke.
Ugovaranjem usluge, podnosenjem zahtjeva i davanjem podataka (ime, prezime, adresa, e-mail adresa,
telefonski broj telefona i ostali podaci), odnosno potpisivanjem ugovora/aneksa/zahtjeva nosilac podataka
je saglasan da JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo moze pohraniti i obraditi te licne podatke, jer sc
usluga drugacije ne moze realizovati.

JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo koristi li¢éne podatke nosioca podataka samo za odredene,
unaprijed odredene svrhe za ¢ije prikupljanje 1 obradu postoji odgovarajuci osnov. JP Elektroprivreda

Vilsanovo Setaliste 15, 71000 Sarajevo, BiH Podruznice Drustva:

Hidroelektrane na Neretvi, Jablanica, J. Cernija 1

Reg. broj: UF/1-392/04 Kantonalni sud Sarajevo Termoelektrana «Kakanj», Kakanj, Termoelektrana broj 1
Porezni broj: 4200225150005, PDV broj: 200225150005 Termoelektrana «Tuzla=, Tuzia, 21. aprila 4
1549212003366506 - Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH «Elektrodistribucijas, Bihac, Bosanska 25
1410010009748956 - Bosnia Bank International d.d. Sarajevo «Elektrodistribucijas, Mostar, Adema Buca 34
1020500000090111 - Union Banka d.d. Sarajevo «Elektrodistribucija-, Sarajevo, Zmaja od Bosne 49

44 100 22430072 1346101000178654 - ASA Banka d.d. Sarajavo «Elektrodistribucija-, Tuzla, Rudarska 38

a4 764 22430072 1990490176075902 - Sparkasse Bank d.d. BiH «Elektrodistribucija-, Travnik, Sumede 182a

44 126 22430072 www.epbih.ba «Elektradistribucija», Zenica, Safvet bega Basagica 6



BiH d.d. - Sarajevo se brine da se informacije koriste samo u okviru osnova za obradu i prikupljanje li¢nih
podataka 1 da se s njima postupa povjerljivo.

JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo koristi li¢ne podatke nosioca podataka samo u onoj mjeri u kojoj
je predvideno vaze¢im zakonom, osim u slucaju potrebe suda ili drzavnih organa kako bi se osiguralo
postovanje zakonskih odredbi. JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo liéne podatke ne prodaje, niti ¢e
prenositi/ustupati te podatke trecoj strani bez izric¢itog pristanka kupca.

Nosilac podataka je obavezan obavijestiti JP Elektroprivreda Bill d.d. - Sarajevo o svakoj promjeni li¢nih
podataka odmabh ili u najkracem roku.

4. Svrhe u obrade li¢nih podataka u JP Elektropriveda BiH d.d. Sarajevo

4.1. Realizacija ugovora: To uklju¢uje upotrebu li¢nih podataka radi provjere identiteta, pruzanja
ugovorene usluge, obracuna 1 naplate usluge ili radova, realizacije ugovora, kontaktiranja sa nosiocem
podataka, ako je to potrebno u vezi s pruzanjem usluge, instalacije uredaja, popravljanja, rjeSavanja
prigovora/zahtjeva, otklanjanja smetnji, pracenja i osiguravanja kvalitete i sigurnosti usluge, korisnicke
podrike. savjetovanja i pomoc¢i pri upotrebi usluga, te drugih radnji povezanih sa sklapanjem i
realizacijom ugovora u skladu sa zakonom.

Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe jest neophodnost za izvrSenje ugovora. U slucaju da
nosilac podataka ne Zeli pruziti podatke nuzne u svrhe sklapanja i izvrSenja ugovora, JP Elektroprivreda
Bill d.d. - Sarajevo nece mo¢i sklopiti ugovor i/ili izvrsiti pojedine radnje vezane uz izvr$enjc ugovora.

4.2. Realizacije zahtjeva: JP Elcktroprivreda BiH d.d. - Sarajevo prikuplja li¢éne podatke nosioca
podataka JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo za potrebe realizacije zahtjeva koje nosilac podataka
podnosi, a da isti pri tome nema ugovorni odnos sa JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo.

Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe jest neophodnost za izvrSenje, odnosno poduzimanje mjera
na realizaciji zahtjev podnosioca zahtjeva prije sklapanja ugovora. U sluc¢aju da nosilac podataka ne zeli
pruZiti podatke nuzne u svrhu realizacije 1 izvr$enja zahtjeva, JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo nece
moc¢i pristupiti sagledavanju i realizaciji zahtjeva koji je podnio nosilac podataka.

4.3. Objavljivanje oglasa za posao: JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo raspisuje javne oglase za
posao putem web stranice i1 ostalih sredstava informisanja.

Pravna osnova za prikupljanje i obradu podataka iz podnesenih prijava u ovim slucajevima je saglasnost
nosioca podataka.

Ako je nakon procesa prijave zakljucen ugovor o radu, podatke koje je nosilac podataka dostavio tokom
prijave ¢uvju se u personalnom dosijeu radi uobicajenog organizacionog i administrativnog procesa.
uzimajuéi u obzir dalje zakonske obaveze.
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4.4. Zahtjevi za obavljanje studentske prakse: JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo se javljaju
studenti sa zahtjevom za obavljanje studentske prakse, te je pravna osnova za prikupljanje i obradu
podataka iz podnesenih zahtjeva saglasnost nosioca podataka.

Ako je nakon procesa prijave zaklju¢en ugovor o obavljanju studentske prakse, podatke koje je nosilac
podataka dostavio sa zahtjevom ¢uvaju se u radi uobi¢ajenog organizacionog i administrativnog procesa,
uzimajuci u obzir dalje zakonske obaveze.

4.5. Videonadzor: JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo vrsi video nadzor u svojim objektima, te liéni
podaci nosioca podataka obraduju u skladu sa Zakonom i internim aktima, a u cilju sigurnosti i zagtite
lica i imovine JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo.

4.6. Zakonske obaveze: Na osnovu obrazlozenog zahtjeva utemeljenog na zakonima, JP Elektroprivreda
BiH d.d. - Sarajevo je nadleznim drzavnim tijelima (npr. sudovima, policiji, FERK, FMERI itd.) duzna
dostaviti ili omogué¢iti pristup odredenim li¢nim podacima. Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe
Jest ispunjavanje zakonskih obaveza JP Elektroprivreda Bill d.d. — Sarajevo.

4.7 Interne svrhe: Li¢ne podatke nosioca podatka upotrebljavamo iskljuéivo za potrebe vlastitih
evidencija JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo, a u svrhe zastite legitimnih interesa nosioca podatka
1/1l1 JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo. To, na primjer, ukljucuje upotrebu podataka radi sprecavania,
otkrivanja i procesuiranja zloupotreba na Stetu nosioca podataka ili JP Elektroprivrede Bill d.d. -
Sarajevo, personalizirane korisnicke podrike, istraZivanja i analize trzista i elektroenergetskih objekata u
cilju pruzanja bolje usluge itd.

Telefonski razgovori izmedu kupaca i radnika JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo mogu biti snimani
i dalje se upotrebljavati u svrhe unaprijedenja kvalitete rada radnika JP Elektroprivreda BiH d.d. -
Sarajevo, rjeSavanja moguc¢ih prigovora kao i u sigurnosne svrhe, o ¢emu éete biti obavijesteni prije
pocetka razgovora.

Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe jeste legitiman interes JP Elektroprivreda BiH d.d. -
Sarajevo, osim kad su od tog interesa jaci interesi ili osnovna prava i slobode koje zahtijevaju zastitu
podataka nosioca podataka. Izuzetak je kada je pravna osnova saglasnost.

4.8. Automatski podaci: JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo automatski prikuplja podatke o ra¢unaru
nosioca podataka u slucaju pristupa web stranici ili mobilnoj aplikaciji za kupce, kao i mobilnoj aplikaciji
za elektro mobilnost. Ovi podaci mogu ukljucivati: IP adresu, tip preglednika, tip uredaja, ime domene,
vrijeme pristupa i adrese web stranica. Ovim se podacima JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo koristi
da bi mogla nuditi svoje usluge, odrzavati njihovu kvalitetu, te dobiti opée statisticke podatke vezane uz
koristenje web stranice.

Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe jeste legitiman interes JP Elektroprivreda BiH d.d. -
Sarajevo, osim kad su od tog interesa jaci interes ili osnovna prava i slobode koje zahtijevaju zastitu
podataka nosioca podataka i/ili pravna osnova zastite kljuénih interesa kupaca ili druge fizicke osobe.
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5. Sigurnost i zastita li¢nih podataka

JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo pohranjuje sve podatke koje dobije od nosioca podataka prema
dobrim praksama i preporukama, u internim bazama podataka na internim serverima. Podatke ne
prosljeduje bez prethodne saglasnosti, osim u izuzecima koji su u ovoj Politici opisani.

Podatke nosioca podataka JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo pohranjuje i obraduje samo onoliko dugo
koliko je neophodno za
izvrSenje odredene legitimne svrhe, osim ako vaZeéim propisima nije za pojedinu svrhu
predvideno duze ili krace vrijeme Cuvanja ili u drugim sludajevima izricito propisanim
zakonom. Nakon toga, podaci se trajno brisu ili ¢inc anonimnima.

Li¢ni podaci koji su dati u svrhu realizacije ugovora, ne mogu se brisati ili povlac¢iti dok ugovor vazi.
Podaci su zasticeni u skladu sa sigurnosnim konceptom JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo.

6. Kako se tite li¢ni podaci koje prikuplja i obraduje JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo

IP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo je implementirala tehnicke i organizacijske mjere sigurnosti i
zaStite podataka nosioca podataka od ncovlastenog uvida, fizi¢ku i logicku sigurnost mreze, kako od
stranc radnika, tako i izvan JP Elektroprivreda Bill d.d. - Sarajevo. Zastita se odnosi i na moguce
zloupotrebe po pitanju izmjene, gubitka, krade i bilo koje druge povrede i zloupotrebe podataka u skladu
sa Zakonom,

Tehnicke mjere, medu ostalim, ukljucuju i sljedece: ispunjavanje sigurnosnih zahtjeva i zahtjeva zastite
podataka, implementaciju mjera zastite na sistemima na kojima se nalaze podaci, pristup opremi
dozvoljen je samo ovlastenim radnicima, kompjuterska mreza je zadticena od neovladtenog pristupa s
interneta zastitnim zidom (firewall), kompjuteri su zasti¢eni od malicioznih programa antivirusom koji se
redovno azurira, e-mailovi se programski stite od nezeljenih poruka, pristup kompjuterima zadti¢en je
lozinkama, mrezna i serverska oprema redovno se odrzava.

Mjere organizacijske zastite: radnici kojima je dozvoljen pristup li¢nim podacima i evidencijama o
obradi li¢nih podataka imaju obavezu ¢uvanja poslovne tajne, sklapanje ugovora o zastiti li¢nih podataka
nosioca podataka sa obradivatima, stalna edukacija radnika, postojanje organizacionih jedinica koje se
bave zastitom i sigurno$¢u podataka nosioca podataka, kao i funkcija Sluzbenika za zastitu licnih
podataka..

7. Saglasnost za obradu li¢nih podataka

Saglasnost za obradu li¢nih podataka je svako dobrovolino, posebno, informisano i nedvosmisleno
izrazavanje Zelja kojim nosilac li¢nih podataka, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom (npr.
podnoSenjem zahtjeva), daje pristanak za obradu li¢nih podataka koji se odnose na njega.

Nosilac podataka moze datu saglasnost povuéi bilo kada. U zavisnosti od kanala komunikacije, takva
izmjena ¢e biti evidentirana najkasnije u roku od 30 dana od zaprimanja, pod uslovom da je nosilac
podataka prije toga nedvosmisleno identifikovan.
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Nositelj podataka ne moZe ostvariti pravo na brisanje i uniStavanje licnih podataka ako je JP
Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo u obavezi obraditi li¢ne podatke prema zakonu ili ako bi time bila
naruSena prava trecih lica.

8. Period ¢uvanja li¢nih podataka

Li¢ni podaci nosilaca podataka JP Elektroprivrede BiH d.d. Sarajevo se ¢uvaju u vremenskom periodu
koji je potreban da se ispuni svrha njihove obrade, a najkasnije po isteku vremena predvidenog zakonskih
propisima o arhivskoj gradi ili internim aktima JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo.

U slucaju sudskih postupaka, zahtjeva za sprovodenje zakona ili istrage koji budu zahtijevali od JP
Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo ¢uvanjanje evidencija, ukljucujuéi i one koje sadrze li¢ne podatke,
iste se briSu nakon prestanka pravne obaveze za ¢uvanjem.

9. Mjesto obrade li¢nih podataka i prenos podataka

Liéni podaci nosioca podataka se u pravilu obraduju u Bosni i Hercegovini, primarno u JP Elektroprivreda
BiH d.d. - Sarajevo, te za potrebe pripreme i distribucije ratuna, u nasoj partnerskoj firmi BH Posti.

JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo nece prodavati liéne podatke korisnika, niti ¢e prenositi/ustupati
te podatke tre¢oj strani bez izricite saglasnosti, izuzev demografskih statistickih podataka za skupinu
nosioca podataka bez odavanja licnih podataka i u posebnim slu¢ajevima preno$enja li¢nih podataka
kupcima tre¢im licima.

JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo ima pravo i/ili obavezu prenositi licne podatke treé¢im licima u
sljede¢im slucajevima:

- Zakonska obaveza (npr. prema nalogu nadleznog suda),

- Ukoliko je potrebno proslijediti podatke trecoj strani radi izvrienja predmeta Ugovora (interes
kupca),

- Ako je podatke potrebno proslijediti tre¢im osobama radi izvrSenja ugovora s kupcem

- Ukoliko je druga osoba vlasnik mjernog mjesta, u odnosu na nosioca podataka kao zakupca sa
kojim je zaklju€en ugovor,

- Na osnovu cesije,

- Na osnovu saglasnosti.

10. Prava i obaveze nosilaca podataka

Nosilac podataka, kao korisnik usluga JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo ima aktivnu ulogu u vezi
sa upravljanjem saglasnostima, tj. pravom da u svakom trenutku da i povuce saglasnost, kao to ima i
slijedeca prava u skladu sa vaze¢im propisima:

- Pravo na pristup: Nosilac podataka ima pravo dobiti podatak da li se obraduju njegovi li¢ni
podaci, ako se takvi podaci obraduju, pristup tim podacima i informacije o svrsi obrade,
kategorijama li¢nih podataka, primateljima ili kategorijama primatelja, o predvidenom razdoblju
u kojemu ¢e podaci biti pohranjeni ili o kriterijima upotrijebljenima za utvrdivanje toga razdoblja,
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postojanju prava nosioca podataka, postojanju automatiziranog donoSenja odluka, te o
informacijama o logici obrade, vaznosti i predvidenim posljedicama obrade;

- Pravo na ispravku: Nosilac podataka ima pravo traziti ispravku netac¢nih liénih podataka;

- Pravo na brisanje: Nosilac podataka ima pravo traziti brisanje li¢cnih podataka bez nepotrebnog
odgadanja i pod uslovima navedenima u Zakonu i ovoj Politici;

- Pravo na ograni¢enje obrade: Nosilac podataka moze ostvariti ovo pravo ukoliko je ispunjen
jedan od uslova predviden Zakonom u popgledu ograni¢enja obrade;

- Pravo na prigovor: Nosilac podataka ima pravo uloziti prigovor na svaku obradu podataka koja
s¢ temelji na legitimnom interesu JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo. U tom sluc¢aju JP
Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo nece obradivati podatke u navedene svrhe, osim ako je
drugacije propisano Zakonom;

- Obaveza ¢uvanja podataka: Kao kupac. nosilac podataka ima obavezu Cuvati u tajnosti i s
duznom paznjom sve identifikacijske oznake koje mu JP Elektroprivreda Bill d.d. - Sarajevo
dodijeli i/ili koje u postupku registracije odabere (korisni¢ko ime i $ifru), jer se sve radnje koje se
poduzmu s identifikacijskim oznakama kupca smatraju radnjama samog kupca (potrosnja, broj
mjernog mjesta). Nosilac podataka je odgovoran za oCuvanje povjerljivosti Sifre 1 korisni¢kog
imena, te je u potpunosti odgovoran za sve radnje izvrsene pod korisni¢kim imenom;

- Pravo na prenosivost: Nosilac podataka ima pravo zaprimiti licne podatke u strukturiranom,
uobi¢ajeno upotrebljavanom i masinski ¢itljivom formatu, a moze prenijeti te podatke drugom
kontroloru ako se obrada temelji na saglasnosti ili na ugovoru i provodi se automatizovanim
putem.

Nosilac podataka moze podnijeti zahtjev za realizaciju bilo kojeg prava koji su naprijed navedeni pisanim
putem na adresu: Vilsonovo Setaliste 15, 7100 Sarajevo ili putem e-maila: szzlp@epbih.ba. Primljene
zahtjeve razmatra Sluzbenik za zastitu licnih podataka. JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo, te ¢e bez
nepotrebnog odgadanja odgovoriti na zahtjev najkasnije u roku od 30 dana, pod uslovom da je nosilac
podataka prije toga nedvosmisleno identifikovan.

11. Web stranice i mobilne aplikacije

JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo postuje privatnost kod posjete nasih web stranica i mobilne
aplikacije za kupce i prikuplja samo podatke nosilaca podataka kad iste nosilac podataka dobrovoljno
ustupi. Web stranice JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo koriste tzv. ..kolaci¢e™ kako bi bili u
moguénosti pruziti uslugu nosiocu podataka s potpunim funkcionalnostima i $to kvalitetnijim sadrzajem.
Kolac¢i¢i su tekstualne datoteke koje stvara web server dok nosilac podataka pregledava web lokaciju i
postavlja ih na racunar nosioca podataka ili drugi uredaj pomoc¢u web preglednika nosioca podataka.

Kolacicée Ce se zavisno od saglasnosti posjetioca web stranice koristiti u svrhu informisanja o uslugama
1 sadrzajima Internet stranice, boljeg uvida i razumijevanja potreba i zahtjeva kupaca kao 1 razvijanja
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mogucnosti Sto kvalitetnijeg pruzanja sadrzaja 1 usluga. Web stranice korisnici mogu posjetiti i ako su
kolac¢iéi onemoguceni, no odredene opcije Internet stranice nece biti dostupne. Kolaci¢e je moguce
izbrisati u svakom trenutku kroz opcije web preglednika.

Web stranice i mobilna aplikacija JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo mogu sadrzavati dokumente,
podatke. informacije, kao 1 linkove do drugih web stranica kreiranih od strane tre¢ih osoba nad kojima JP
Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo nema nadzor. JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo se u potpunosti
odrice svake odgovornosti u vezi sa web stranicama i mobilnim aplikacijama kreiranim od strane tre¢ih
osoba. Detaljan pregled informacija koje se prikupljaju, sadrzan je u Politici kola¢i¢a koje se moze
pronaci na web stranicama JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo. Ova Politika se odnosi samo na web
stranice JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo.

JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo zadrzava pravo izmjene sadrzaja na svojim web stranicama i u
sklopu mobilne aplikacije za kupce na bilo koji nac¢in, u bilo kojem trenutku i iz bilo kojeg razloga i nece
biti odgovoran ni za kakve moguce stetne posljedice proizasle iz takvih promjena.

Posjetioci web stranica i korisnici mobilnih aplikacija JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo koriste iste
na vlastitu odgovornost. JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo nece biti odgovorna ni za kakve direktne,
slucajne, posljedi¢ne, indirekine Stete koje su nastale iz pristupa, koristenja ili nemogucénosti koristenja
web stranica i mobilnih aplikacija JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo.

12. AZuriranje Politike privatnosti

Zbog stalnih tehni¢kih inovacija i promjena zakonske regulative, Politika privatnosti se azurira periodi¢no
1 po potrebi, u skladu sa promjenama u na¢inu vrste i svrhe obrade podataka.. U slu¢aju promjene Politike
privatnosti, na web portalu se nalazi posljednja aZurirana verzija i datum izmjene.

13. Pitanja u vezi sa zaStitom li¢nih podataka i Sluzbenik za zastitu li¢nih podataka

JP Elektroprivreda Bill d.d. — Sarajevo je u skladu sa Zakonom imenovala Sluzbenika za zastitu liénih
podataka, a koji stoji na raspolaganju nosiocima podataka za sva dodatna pitanja vezana za obradu li¢nih
podataka i kojem se mozete obratiti direktno putem e-maila: szzlpi@epbih.ba, sa naslovom ,,Zastita li¢nih
podataka” ili putem poste na adresu: JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo, Vilsonovo 3etaliste 15, 71000
Sarajevo, Bosna 1 Hercegovina.

14. Pravo na podnoSenje prigovora Agenciji za zastitu li¢nih podataka u BiH

Ukoliko nosilac podataka smatra da je obrada njegovih liénih podataka nezakonita ili nedozvoljena, ima
pravo podnijeti prigovor Agencija za zastitu li¢nih podataka u Bosni 1 Hercegovini. Kontakt podaci
agencije su slijedeci:

Agencija za zaStitu li¢nih podataka u Bosni 1 Hercegovini

Adresa: ulica Dubrovacka broj 6, Sarajevo

Telefon: 033 726 250

Faks: 033 726 251

E-mail: azlpinfo/@azlp.ba
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15. Zavrine odredbe

Na sva pitanja koja nisu odredena i/ili precizirana ovom Politikom privatnosti primjenjivati ¢e se odredbe
Zakona i internih akata JP Elektroprivreda Bill d.d. — Sarajevo.

Danom dono$enja ova Politika stupa na snagu, a prestaje da se primjenjuje Izjava o privatnosti JP
Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo.

Datum:18.11.2025. godine
Broj: U-01-40604-1/25-206/6

za Upravu Drustva
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