Baza najceS¢ih pitanja korisnika mobilne i web aplikacije/stranice za punjenje

elektriénih vozila u sistemu EP BiH

Opste informacije o mobilnoj aplikaciji

1.

Sta je ova aplikacija i ¢emu sluzi?

Aplikacija EP BiH Charge omogucava jednostavno i brzo punjenje vaseg elektricnog
vozila na dostupnim punionicama. Pored pronalazenja najblize punionice, kroz
aplikaciju mozete direktno pokrenuti punjenje i platiti uslugu koriste¢i platne kartice.

Na kojim uredajima mogu koristiti aplikaciju?

Aplikacija je dostupna za preuzimanje na Android i 10S uredajima. Mozete je pronaci
u Google Play prodavnici 1 Apple App Store-u. Dodatno, na svakoj punionici mozete
pronac¢i QR kod sa linkom za instalaciju i povezivanje na datu punionicu.

Da li se aplikacija moze koristiti i izvan Bosne i Hercegovine?

Aplikacija trenutno podrzava punionice u vlasnistvu Elektroprivrede BiH u Bosni i
Hercegovini, a u planu je proSirenje i na mrezu partnerskih punionica, o ¢emu Cete biti
blagovremeno obavijesteni.

Da li moram imati registrovan nalog da bih koristio/la aplikaciju?

Da, za koriStenje svih funkcionalnosti mobilne aplikacije, ukljuujuéi punjenje i

placanje, neophodno je da se registrujete i kreirate nalog. Medutim, korisnici koji Zele
mogu koristiti na$ servis 1 kao ad-hoc korisnici putem web aplikacije, bez registracije.

Punjenje vozila

1.

Kako da pronadem najblizu punionicu?

U aplikaciji mozete koristiti mapu ili listu svih dostupnih punionica na kojoj moZete
raditi pretragu po bilo kojoj klju€noj rijeci (lokacija, naziv punionice, itd.). Moguce je
koristiti 1 navigaciju preko Google maps.

Kako da pokrenem punjenje mog elektri¢nog vozila putem aplikacije?

Kada ste na punionici, nakon $to fizicki poveZete konektor punjaca sa svojim
automobilom, otvorite aplikaciju, odaberite Zeljenu punionicu i1 konektor, zatim
pokrenite punjenje klikom na dugme "Start charging". Mozete skenirati QR kod sa
punjaca. U slucaju odredenih specifi¢nosti procedure punjenja na samoj punionici,
upute za istu ¢e biti istaknuto na samoj punionici.

Mogu li rezervisati punionicu unaprijed?

Trenutno nasa aplikacija ne podrzava rezervacije. Punjenje je moguce zapoceti direktno
kada ste fizicki prisutni na punionici.



4. Kako da znam koji tip konektora mi je potreban?

Informacije o tipu konektora vaseg vozila mozete pronaci u priruc¢niku vozila ili na
etiketi punjaca u vozilu. Takoder, aplikacija prikazuje tipove konektora dostupne na
svakoj punionici.

5. Da li mogu pratiti status punjenja uzivo?

Da, tokom punjenja aplikacija prikazuje trenutni status, ukljucujuci koli¢inu napunjene
energije 1 1znos utrosenog novca.

6. Sta da radim ako punjenje ne moZe da se pokrene?

Provjerite da li ste pravilno povezali vozilo i odabrali pravi konektor. Takoder,
provjerite da li imate aktivnu Internet konekciju, da 1i ste prijavljeni i imate ispravne
podatke za plad¢anje. Ako problem ostane, kontaktirajte nasu korisni¢ku podrsku.

Plac¢anje i kartice
1. Koje platne kartice su podrzane?

Nasa aplikacija podrzava sve glavne platne kartice, uklju€ujuci Visa, MasterCard 1 kartice
svih banaka koje koriste ove karti¢ne kuce.

2. Kako funkcioni$e placanje preko Monri servisa?

Monri je siguran platni servis koji omogucéava brzu i sigurnu obradu transakcija. Kada
pokrenete punjenje, bic¢ete preusmjereni na Monri sistem za unos podataka o kartici, gdje
se plac¢anje izvrSava direktno.

3. Dali sumoji podaci sa kartice sigurni?

Da, vasi podaci se obraduju u skladu sa najvi§im sigurnosnim standardima i nikada se ne
c¢uvaju u nalSoj aplikaciji. Placanja se realiziraju preko Monri servisa koji je PCI DSS
certificiran.

4. Da li mogu sacuvati karticu za buduca placanja?

Da, mozete sacuvati karticu u aplikaciji za brze placanje u buducnosti, uz mogucnost
upravljanja 1 brisanja sa¢uvanih kartica u podeSavanjima.

5. Sta zna&e opcije placanja iskazane na mobilnoj aplikaciji?

Opcije placanja predvidaju rangove rezervacije sa pridruzenim iznosom energije.
Odabirom odgovarajuéeg ranga, putem Monri servisa se izvr$i rezervacija datog iznosa na
Vasoj platnoj kartici. Nakon zavrSenog punjenja, aplikacija ¢e neutroSeni iznos vratiti na
Vasu karticu. SugeriSemo da prilikom odabira ranga rezervacije vodite ra¢una da isti bude
veci od iznosa potrosnje koji ocekujete na datom punjenju. U slucaju da iznos punjenja
prekoraci rezervisani iznos, sistem ¢e obustaviti punjenje i ponuditi Vam moguénost
pokretanja nove transakcije punjenja.



6. Da li postoji moguénost refundacije ako punjenje nije uspjelo?

Ukoliko punjenje nije uspjesno, ili ste greSkom naplaceni, molimo vas da kontaktirate nasu
korisnicku podrsku sto prije radi provjere 1 eventualnog povrata novca.

7. Sta da radim ako mi je naplaéeno, ali nisam koristio/la uslugu?

U tom slucaju, odmah se obratite korisnickoj podrSci sa detaljima transakcije kako bismo
rijesili problem i, ako je potrebno, izvrsili povrat novca.

Nalog i privatnost
1. Kako da se registrujem u aplikaciji?

Registracija je jednostavna i brza. Potrebno je da unesete svoj email, kreirate lozinku 1
prihvatite uslove koristenja. Nakon toga dobicete potvrdu registracije putem email-a.

2. Zaboravio/la sam lozinku—S$ta da radim?

Na ekranu za prijavu kliknite na opciju ,,Forgot password® i unesite email adresu.
Posla¢emo vam link za resetovanje lozinke kako biste mogli da kreirate novu.

3. Kako da promijenim svoje podatke (ime i prezime, itd.)?

Promjenu licnih podataka moZzete izvrSiti u podeSavanjima aplikacije, u sekciji ,,Moj
racun®. Ukoliko imate poteskoc¢a, molimo da kontaktirate naSu korisni¢ku podrsku.

4. Kako da obriSem nalog i sve podatke iz aplikacije?

Brisanje naloga je moguce preko podesavanja u aplikaciji, u sekciji ,,Moj racun®, opcija

,1zbrisi ratun® ili kontaktiranjem korisnicke podrske. Nakon brisanja, svi vasi podaci ¢e

biti trajno uklonjeni iz sistema u skladu sa politikom sigurnosti i1 privatnosti podataka.
Tehnic¢ka podrska i problemi

1. Aplikacija mi se ne otvara/ne radi kako treba—Sta da radim?

Prvo provjerite da li koristite najnoviju verziju aplikacije 1 da li na svom uredaju imate

aktivnu Internet konekciju. Ukoliko problem i dalje postoji, pokusajte da restartujete uredaj

ili reinstalirate aplikaciju. Ako nista od toga ne pomogne, kontaktirajte korisnicku podrsku.

2. Ne mogu da povezem karticu—postoji li ogranicenje?

Provjerite da li je vaSa kartica aktivna i da li podrzava online plac¢anja. Takoder, provjerite

da li ste unijeli tacne podatke. Ako problem ostaje, kontaktirajte svoju banku ili korisnicku
podrsku.



3. Punjenje je stalo prije vremena—zaSto?

Punjenje moze prestati zbog razliCitih razloga, kao Sto su prekid veze sa punjacem, losa
Internet konekcija ili tehnicki problemi na punionici. Provjerite sve konekcije i pokusajte
ponovo. Ako se problem ponavlja, obratite se korisnickoj podrsci.

4. Kako da prijavim problem sa punionicom ili koriStenjem servisa punjenja?

Za sve tehnicke i druge probleme mozete poslati e-mail na adresu: punionice(@epbih.ba.

Ostala pitanja
1. Da li postoji pretplata ili skriveni troSkovi?

Ne, za koriStenje nase aplikacije i punjenje nema mjesecne pretplate, niti skrivenih troSkova.
Placéate samo utroSenu energiju prema vazeéim cijenama na punionici.

2. Mogu li dobiti ra¢un za punjenje?
Da, nakon zavrSetka punjenja dobijate e-racun na mail adresu sa kojom ste registrovali nalog.
3. Da li aplikacija biljezi istoriju punjenja i troSkova?

Da, aplikacija ¢uva evidenciju svih vasih punjenja i izvrSenih plac¢anja, koju mozete pregledati
u sekciji ,, Transakcije®.

4. Sta se desava ako nakon zavrsetka punjenja ostavim vozilo na parking mjestu?

Nakon zavrSetka punjenja, imate 15 minuta da oslobodite parking mjesto bez dodatnih
troskova. Ukoliko vozilo ostane duZe od tog perioda, automatski se obracunava tarifa za
prekomjerno koristenje parking prostora. Molimo vas da pratite obavjeStenja u aplikaciji kako
biste izbjegli dodatne troskove.

Ad-hoc koriStenje aplikacije (bez registracije)

1. Mogu li koristiti punionicu bez instalacije mobilne aplikacije?
Da, punjenje moZete pokrenuti i putem web stranice (postaviti link), bez potrebe za
registracijom.

2. Kako funkcioniSe punjenje bez registracije?
Skenirajte QR kod sa punjaca ili unesite njegov ID na web stranici, izaberite nacin
placanja 1 pokrenite punjenje.

3. Koje nacine placanja podrzava web stranica?
Web aplikacija podrzava iste nacine placanja kao mobilna aplikacija, dakle putem
platnih kartica (Visa, MasterCard 1 druge) koriste¢i Monri servis.


mailto:punionice@epbih.ba

Da li su moji podaci sigurni kada koristim web aplikaciju bez naloga?

Da, svi podaci se obraduju preko sigurnog platnog servisa (Monri) i ne ¢uvaju se na
stranici.

Mogu li dobiti racun ako koristim servis bez registracije?

Da, nakon zavrSetka punjenja, mozete preuzeti e-racun racun direktno sa web stranice.

Da li mogu vidjeti status punjenja uzivo i1 kada da prekinem punjenje?
Da, tokom punjenja mozete pratiti status u realnom vremenu u web aplikaciji i
prekinuti punjenje kad god Zelite.

Mogu li kasnije registrovati nalog i povezati istoriju punjenja?
Istorija punjenja ad-hoc korisnika se ne vezuje za nalog. Medutim, mozete uvijek
saCuvati e-racun za li¢nu evidenciju.

Sta da radim ako punjenje preko web aplikacije ne funkcionise?
Provjerite da li imate aktivnu i stabilnu Internet konekciju i ispravne podatke sa
kartice. Ako problem ostane, kontaktirajte korisni¢ku podrsku.

Pitanje 1: Na kojim lokacijama EPBiH ima punionice?

Odgovor: JP Elektroprivreda d.d. - Sarajevo ima AC punionice na sljede¢im adresama u krugu
svojih poslovnih objekata:

Sarajevo, Vilsonovo Setalite 15
Biha¢, Krupska bb.

Gorazde, Selvera Sijercica broj 23
Mostar, Adema Buca broj 34
Travnik, Sumece broj 182/a

Tuzla, Mitra Trifunovic¢a Uce broj 5
Zenica, Safvet-bega BaSagica broj 6
Jablanica, Jaroslava Cernija broj 1
Tuzla, Industrijska broj 4

Kakanj, Catiéi bb.

Osim u krugu poslovnih objekata, AC punionice se nalaze 1 na sljede¢im adresama:

Konjic, Trg drzavnosti bb.

Klju¢, Dubocanska bb.

Cazin, Hasana Mujezinovica bb.

Travnik, Sisava bb. (lokalitet Babanovac)

Visoko, Prijeko bb.

Sarajevo, Dzemala Bijedi¢a broj 160

Srebrenik, Mije Gudeljevica bb. (punionica na ovoj lokaciji je trenutno van funkcije),

te DC punionicu na sljede¢oj lokaciji:

Autocesta A1, OdmoriSte Lepenica, smjer od Mostara prema Sarajevu (DC punionica)

Pitanje 2: Gdje mogu naci lokaciju punionica EP BIH na mapi, radi lakse navigacije:



Odgovor: Ujedno Vas obavjeStavamo da su punionice EPBIH ve¢ unesene na slijedece
internacionalne mape punionica:

- bihamk.ba/bs/mapa
- www.plugshare.com
- chargemap.com

- puni.hr

- polni.si

Pitanje 3: Koje je radno vrijeme vaSih punionica?

Odgovor: Radno vrijeme punionica EPBiH je 24/7 osim punionice pred PTZ Direkcija
Sarajevo u Vilsonovom SetaliStu, te punionice u krugu poslovnog objekta Elektrodistribucije
Biha¢ na adresi Biha¢, Krupska bb.

Radno vrijeme punionice u Vilsonovom S$etalistu 15 (kod PTZ Direkcija EP BiH) je vezano za
moguénost pristupa kroz saobracajnicu Vilsonovo SetaliSte, kojom je moguée voziti vozilo
pon-pet u periodu 00-17h. U ostalim terminima nije moguce pristupiti punionici jer je
zabranjen saobrac¢aj motornih vozila i saobracajnica sluzi kao pjesacka zona.

Radno vrijeme punionice na adresi Biha¢, Krupska bb. je svaki dan u terminu 06 do 23 sata.

Pitanje 5: Koje prikljucke i snage imaju punionice EPBiH?

Odgovor: AC punionice u vlasniStvu EPBiH imaju Mode 3 Type 2 — 2x22 kW prikljucak za
punjenje, dok DC punionica ima tri prikljuc¢ka: CCS Combo 2 — 50 KW, CHAdeMO — 50 kW
1 Mode 3 Type 2 — 22 kW.

Pitanje 6: Imaju li vaSe punionica priklju¢ak za punjenje elektri¢nih bicikala ili
elektri¢nih skutera?

Odgovor: Punionice EPBiH imaju konektore koji su prevashodno namijenjeni za punjenje
elektricnih automobila a ne bicikala i motocikala. Elektri¢ni bicikli i motocikli imaju standardni
monofazni Schuko konektor, koji punionice EPBiH nemaju.

Pitanje 7: Zasto je punjenje na vaSim punionicama tako sporo?

Punjenje na AC punionicama (i u BiH 1 u svijetu) je limitirano snagom ispravljaca u vasem
elektricnom vozilu. Stoga, iako je snaga AC punionice 22 kW, punjenje moze biti viSestruko
puta sporije. Brze punjenje moguce je na DC punionicama, snagom do 50 kW ili viSe.

Pitanje 8: MozZete li sagledati moguénost priklju¢ka punionice na unutrasnje instalacije
naseg objekta?



Odgovor: Nakon uvida u nasSu raspolozivu dokumentaciju 1 elektronsku evidenciju,
obavjestavamo vas da je prema elektroenergetskoj saglasnosti za mjerno mjesto broj Xxxxxxx
odobrena priklju¢na snaga xx,xx kW. Uvidom u energetsku karticu, u proteklih 12 mjeseci,
maksimalna ostvarena vrSna snaga na predmetnom mjernom mjestu iznosila je xx,xx kW.
Imajucéi u vidu navedeno, moguce je / nije moguce prikljuciti dodatni uredaj — punionicu snage
22/43/50 kW na mjerno mjesto br. XXxxxxx

Pitanje 9: Sta je sa zaStitom li¢nih podataka?

Odgovor: Napominjemo vas da ¢e se vasi podaci koje date Cuvati u tajnosti i tretirati kao licni
podaci te koristiti samo za svrhe vaSeg punjenja na punionicama EPBiH.

Ukoliko ste pravno lice se prijavite kao registrovani korisnik punionica EPBiH, nakon ¢ega
dobivate vlastitu RFID karticu za punjenje na svim punionicama EPBIH i povezanih subjekata.

Pitanje 10: Ne mogu da izvadim konektor sa kablom iz DC punionice, kako da napunim
svoje vozilo

Odgovor: Nakon odabira konektora morate jace povuéi kabl, kako bi se on oslobodio. Kablovi
sa konektorima su nesto ¢vrsce pri¢vrséeni radi njihove tezine. Kada izvucete kabl, spojite ga
sa vozilom i punjenje ¢e poceti.



