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USLOVI DOZVOLE

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine - FERK izdaje
dozvolu za snabdijevanje elektricnom energijom — dozvolu I reda podnosiocu
zahtjeva JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo (u daljem tekstu: imalac dozvole)
(,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 2/17, 39/20 i 82/21), na osnovu Zahtjeva
za obnovu dozvole za snabdijevanje elektricnom energijom — dozvole I reda
podnesenog 16.06.2021. godine.

1.2. Sjediste imaoca dozvole: ul.Vilsonovo Setaliste br. 15, 71000 Sarajevo
Telefon: 033 751 001, Faks 033 751 002

1.3. Lice ovlasteno za zastupanje je generalni direktor.
Telefon broj: 033 751 001, faks broj: 033 751 002.

1.4. Elektronska adresa: kabinet(@epbih.ba

1.5. JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo je dobilo 16.12.2016. godine Dozvolu za
snabdijevanje elektricnom energijom - dozvolu I reda broj 06-03-755/143/16 koja
vazi do 31.12.2021. godine.

1.6. Ova dozvola se izdaje na period od pet godina tj. od 01.01.2022. godine do
31.12.2026. godine.

2. DEFINICIJE

Rijeci 1 izrazi u ovoj dozvoli imaju znacenje koje im je dato Zakonom o elektri¢noj
energiji Federacije BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH* broj 66/13, 94/15 i
54/19) i Zakonom o koriStenju obnovljivih izvora energije i efikasne kogeneracije
(,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 70/13 i 5/14), kao i pravilima i propisima
FERK-a.

3. OBAVLJANJE LICENCIRANE DJELATNOSTI

3.1. Imalac dozvole u skladu sa statusom i obavezama dodijeljenim Odlukom Vlade
Federacije BiH o utvrdivanju pruzaoca javne/univerzalne usluge i rezervnog
snabdjevaca (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 84/14) je ovlasten i obavezan
obavljati djelatnost snabdijevanja kvalifikovanih kupaca elektricnom energijom iz
kategorije domacinstva, malih preduzeca i komercijalnih kupaca u okviru
univerzalne usluge i svih drugih kvalifikovanih kupaca koji nemaju pravo na
snabdijevanje u okviru univerzalne usluge, a koji na trziStu nisu odabrali svog
snabdjevaca elektricne energije, u skladu sa odredbama zakona, podzakonskih
akata i uslovima ove dozvole.

3.2. Imalac dozvole je ovlaSten i obavezan pruZzati uslugu rezervnog snabdjevaca
odnosno snabdijevati kvalifikovane kupce elektri¢ne energije, a koji nemaju pravo
na univerzalnu uslugu, u periodu ne duzem od 60 dana u slucaju kada snabdjevac
kojeg je kvalifikovani kupac slobodno izabrao ne vrSi snabdijevanje elektricne
energije iz razloga: steCaja ili likvidacije snabdjevaca; isteka ili oduzimanja
dozvole snabdjevacu; kupac nije nasao novog snabdjevaca koji ¢e ga snabdijevati
nakon prestanka ugovora o snabdijevanju elektricnom energijom sa postojec¢im
snabdjevacem, osim ako je prestanak ugovora posljedica neizvrSavanja obaveze
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placanja isporucene elektricne energije u skladu sa odredbama zakona,
podzakonskih akata i uslovima ove dozvole.

3.3. Imalac dozvole je obavezan poceti sa obavljanjem djelatnosti u periodu vazenja
dozvole.

3.4. Imalac dozvole je ovlaSten obavljati djelatnost snabdijevanja iz tacaka 3.1. 1 3.2.
ove dozvole u Federaciji Bosne i Hercegovine, na podrucju svog djelovanja.

4. OBAVEZE IMAOCA DOZVOLE

4.1. Pravila, propisi i odobrene tarife

4.1.1. Imalac dozvole obavezan je pridrzavati se pravila i propisa FERK-a i DERK-a, kao
1 uslove ove dozvole.
4.1.2. Imalac dozvole je obavezan primjenjivati vazece mrezne tarife i cijene usluge
javnog snabdjevaCa za pruzanje univerzalne usluge, odnosno rezervnog
snabdjevaca.

4.2. Zakljuéivanje ugovora

4.2.1. Imalac dozvole je obavezan zakljuciti ugovor o snabdijevanju elektriénom
energijom sa svakim svojim krajnjim kupcem elektri¢ne energije u skladu sa
Opstim uslovima za isporuku elektri¢ne energije i pravilima i propisima FERK-a.

4.2.2. Imalac dozvole je obavezan kao javni snabdjevac krajnjih kupaca koje snabdijeva
u sistemu univerzalne usluge ispunjavati sve uslove u radu za nesmetano pruzanje
javne usluge.

4.2.3. Imalac dozvole je obavezan kao rezervni snabdjevac ispunjavati sve uslove u radu
za nesmetano pruzanje javne usluge.

4.3. Urednost snabdijevanja

Imalac dozvole je obavezan u skladu sa zakljucenim ugovorima osigurati svojim
kupcima kontinuirano i sigurno snabdijevanje elektricnom energijom, a u skladu sa
vazec¢im zakonskim i podzakonskim aktima.

4.4. Kvalitet elektri¢ne energije

4.4.1. Imalac dozvole prilikom ugovaranja nabavke elektri¢ne energije za snabdijevanje
svojih krajnjih kupaca mora ugovarati elektricnu energiju koja odgovara
zahtjevima kvaliteta u skladu sa vaze¢im standardima.

4.4.2. Imalac dozvole je obavezan trajno raditi na osiguranju komercijalnog kvaliteta
usluge svojim krajnjim kupcima u skladu sa specificnim pravilima, te
opsteprihvac¢enom doma¢om i medunarodnom praksom.

4.5. Kupovina i prodaja elektri¢ne energije

4.5.1. Imalac dozvole je obavezan osigurati svu potrebnu elektricnu energiju i
snagu za snabdijevanje svojih krajnjih kupaca u obimu dovoljnom za njihovo
sigurno snabdijevanje.

4.5.2. Imalac dozvole moze unutar Bosne i Hercegovine kupovati elektricnu energiju od
subjekata koji posjeduju odgovaraju¢u dozvolu za obavljanje elektroprivredne
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djelatnosti, kao i iz novih proizvodnih objekata tokom probnog rada, u skladu sa
zakonom i podzakonskim aktima.

4.5.3. Imalac dozvole je obavezan stalno raditi na poboljSanju funkcije maloprodaje
elektricne energije.

4.5.4. Imalac dozvole je obavezan nabavljati elektricnu energiju na ekonomican nacin
osim kod preuzimanja dijela elektricne energije proizvedene u postrojenjima za
koriStenje obnovljivih izvora energije i efikasne kogeneracije u skladu sa
zakonima i aktima FERK-a.

4.6. Snabdijevanje elektriénom energijom iz obnovljivih izvora energije

Imalac dozvole ima obavezu, u elektri¢noj energiji kojom snabdijeva svoje krajnje
kupce, osigurati pripadajuce kolicine elektri¢ne energije proizvedene u postrojenjima
za koriStenje obnovljivih izvora energije i efikasne kogeneracije.

4.7. Mjerenje i oitanje utrosene elektricne energije

Imalac dozvole je obavezan ugovoriti sa ODS-om, odnosno Elektroprenosom BiH
a.d. Banja Luka ispravno i redovno ocitanje mjernih uredaja, te dostavu mjernih
podataka krajnjih kupaca cilju obracuna i fakturisanja utroSene elektri¢ne energije.

4.8. Obracun elektri¢ne energije

4.8.1. Imalac dozvole obracun potrosnje elektricne energije vr$i na osnovu podataka
dobivenih od ODS-a.

4.8.2. Ukoliko je krajnji kupac izabrao koriStenje distributivne mreze placati prema
jedinstvenom racunu dostavljenom od snabdjevaca na nacin propisan OpStim
uslovima za isporuku elektrine energije, imalac dozvole je obavezan obracun
distributivne mrezarine za sve svoje kupce vrsiti po vaze¢im tarifnim stavovima za
korisnike distributivnog sistema u skladu sa primljenim podacima od ODS-a.

4.8.3. Imalac dozvole je u obavezi primjenjivati i usavrSavati softver za obracun
utroSene elektricne energije krajnjih kupaca, koji ¢e omoguciti ispis rauna iz
kojeg ¢e biti vidljiva jasna struktura troSkova.

4.8.4. Imalac dozvole je obavezan posjedovati baze podataka o svim obra¢unima.

4.8.5. Imalac dozvole je obavezan neprekidno unapredivati uslugu obracuna.

4.9. Fakturisanje elektri¢ne energije

4.9.1. Imalac dozvole je obavezan na osnovu izvrSenog obracuna izraditi raCune za
kupce.

4.9.2. U strukturi racuna treba odvojeno iskazati: troSak nabavke elektricne energije,
trosak koriStenja distributivne/prenosne mreze (ukoliko je krajnji kupac izabrao
korisStenje distributivne mreze placati prema jedinstvenom racunu dostavljenom od
snabdjevaca na nacin propisan Opstim uslovima za isporuku elektricne energije),
trosak usluge snabdijevanja, propisane naknade u skladu sa vaze¢im propisima,
poreze i sl.

4.9.3. Imalac dozvole je obavezan dostaviti raCune za utroSenu elektricnu energiju na
nacin i na prijavljenu adresu kupca prema zaklju¢enom ugovoru u skladu sa
Opstim uslovima za isporuku elektricne energije.
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4.9.4. Na svakom racunu trebaju biti date informacije o: adresi kancelarije, brojevima
telefona, radnom vremenu i internet stranici imaoca dozvole, te nac¢inu na koji se
moze izvrsiti reklamacija racuna.

4.9.5. Imalac dozvole je obavezan osigurati elektronsku dostavu racuna, ukoliko to
krajnji kupac zahtjeva.

4.10. Kancelarije za odnose sa kupcima i naplata elektri¢ne energije

4.10.1. Imalac dozvole obavezan je uspostaviti kancelarije u svim sjedi§tima podruznica i
opStina u kojima moZe pruzati usluge zakljuenja ugovora o snabdijevanju
elektri¢nom energijom i pruzanje informacija kupcima, te besplatan info telefon za
sve krajnje kupce i besplatan telefon za prijavu kvara ukoliko je primjenjivo,
ukljucujuéi i obavezu naplate elektricne energije u skladu sa Opstim uslovima za
isporuku elektri¢ne energije.

4.10.2. Imalac dozvole je obavezan imati odgovaraju¢e radno vrijeme kancelarija za
odnose sa kupcima.

4.10.3. Imalac dozvole je obavezan obracun, fakturisanje i naplatu vrSiti na siguran i
ekonomican nacin za svako obrac¢unsko mjesto potrosnje.

4.11. ObavjeStavanje kupaca

4.11.1. Imalac dozvole je obavezan redovno obavjestavati kupce o Opstim uslovima za
isporuku elektricne energije, pravilnicima, o cijeni usluge snabdijevanja javnog
snabdjevaca za pruZanje univerzalne usluge, nac¢inu podnoSenja prigovora, kao i
drugim dokumentima i procedurama vezanim za poslovanje imaoca dozvole, te
njihovim izmjenama.

4.11.2. Imalac dozvole je obavezan osigurati jednostavnu dostupnost njegovog
cjenovnika, kalkulatora za izracun troska elektricne energije i kataloga za krajnje
kupce.

4.11.3. Imalac dozvole je obavezan bez odgadanja obavijestiti krajnje kupce o
promjenama nastalim u vezi sa obracunom i naplatom.

4.11.4. Imalac dozvole obavezan je izraditi tipske ugovore, te ih objaviti na svojoj internet
stranici i uCiniti ih dostupnim u svojim kancelarijama za odnose sa kupcima
elektri¢ne energije.

4.11.5. Imalac dozvole je obavezan dostaviti krajnjem kupcu konac¢ni obracun njegove
potrosnje nakon svake promjene snabdjevaca elektricne energije najkasnije Sest
sedmica od promjene snabdjevaca.

4.12. Obustava snabdijevanja

4.12.1. Imalac dozvole je ovlasten zahtijevati od ODS-a obustavu isporuke elektricne
energije objektu krajnjeg kupca koji ne izvrSava obaveze po ugovoru o
snabdijevanju elektricnom energijom, u skladu sa zakonom i pravilima i propisima
FERK-a.

4.12.2. Imalac dozvole je obavezan obavijestiti kupce najmanje 48 sati unaprijed na svojoj
internet stranici, obavjestenjima u kancelarijama za odnose sa krajnjim kupcima, u
dnevnoj Stampi ili drugim sredstvima javnog informisanja, odnosno u skladu sa
ugovorom o snabdijevanju elektricnom energijom, u slucaju da je od ODS-a u
roku utvrdenom ugovorom primio obavjestenje, o prekidu ili ogranicenju isporuke
elektri¢ne energije zbog planiranih radova na elektroenergetskim objektima.

Registarski broj dozvole: | UP1-06-13-1-139-1/21

REGULATORNA KOMISIJA ZA ENERGIJU U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE 5 / 9 PET'YJIATOPHA KOMHCHJA 3A EHEPTHJY Y ®EJEPALIAJA BOCHE U XEPHETOBUHE




4.12.3.

"

(ERK

Imalac dozvole je obavezan u saradnji sa ODS-om uspostaviti bazu podataka o
planiranim, neplaniranim obustavama, uzrocima 1 trajanju prekida u
snabdijevanju.

4.13. Pravila za trZiSte elektri¢ne energije

4.13.1.

4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

4.13.5.

4.14.
4.14.1.

4.14.2.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Imalac dozvole je obavezan postovati i primjenjivati pravila za trziste elektricne
energije ukljucujudi i Pravilnik o snabdijevanju kvalifikovanih kupaca elektricnom
energijom i postupku promjene snabdjevaca.

Imalac dozvole je obavezan urediti svoje odnose sa drugim ucesnicima na trziStu
elektri¢ne energije u skladu sa propisanim pravilima za trziste elektricne energije.
Imalac dozvole je obavezan odnositi se prema kupcima na fer i nediskriminirajuéi
nacin.

Imalac dozvole obavezan je poStovati propise iz oblasti snabdijevanja elektricnom
energijom, pratiti propise i norme, kao i komercijalna i druga pravila koja se
odnose na snabdijevanje elektricnom energijom i uskladiti poslovanje sa
eventualnim promjenama istih.

Imalac dozvole je obavezan pridrzavati se vazecih propisa kojim se ureduju odnosi
na balansnom trzistu elektri¢ne energije.

Razmjena informacija sa ODS-om, snabdjevac¢ima i drugim subjektima

Imalac dozvole je obavezan na odgovarajuci i nediskriminiraju¢i nacin vrSiti
razmjenu informacija sa kojima raspolaze sa ODS-om i snabdjevacima (kod
zahtjeva za promjenu snabdjevaca) o podacima svojih kupaca u skladu sa Opstim
uslovima za isporuku elektricne energije.

Imalac dozvole je obavezan osigurati ODS-u razmjenu informacija o krajnjim
kupcima u skladu sa Opstim uslovima za isporuku elektricne energije.

IzvjeStavanje

Imalac dozvole je obavezan redovno dostavljati FERK-u izvjeStaje sa svim
potrebnim finansijskim, tehnickim, organizacionim i drugim podacima u skladu sa
Pravilnikom o izvjesStavanju.

Informaciono-komunikacione tehnologije

Imalac dozvole je obavezan posjedovati, odrzavati i stalno razvijati
informaciono-komunikacione tehnologije (softver, hardver i komunikacije)
koje se koriste za obavljanje licencirane djelatnosti na trziStu elektricne
energije.

Baze podataka

Imalac dozvole je obavezan uspostaviti i voditi baze podataka neophodne
za obavljanje licencirane djelatnosti.

Vozni red

Imalac dozvole je obavezan redovno dostavljati vozne redove BOS-u ili NOSBiH-
u u skladu sa vaze¢im pravilima i propisima.
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4.19. Pravo vlasniStva

Imalac dozvole je obavezan informisati FERK o promjenama vlasnistva ili uslova
koriStenja kao i o svim nerijeSenim pitanjima koje je imalac dozvole obavezan
rijesiti na odgovarajuci nacin.

5. RAZDVAJANJE DJELATNOSTI

5.1.  Imalac dozvole je obavezan licenciranu djelatnost obavljati funkcionalno
razdvojeno od drugih elektroprivrednih i1 neelektroprivrednih djelatnosti koje
obavlja.

5.2.  Imalac dozvole je obavezan voditi poslovne knjige i racunovodstvo za licenciranu
djelatnost odvojeno od drugih elektroprivrednih i neelektroprivrednih djelatnosti
koje obavlja i saciniti odvojene finansijske izvjestaje.

5.3.  Imalac dozvole, ukoliko obavlja vise djelatnosti, obavezan je osigurati odvojeno
poslovno upravljanje razliitim djelatnostima, kojima se osigurava razdvojeno i
nezavisno ostvarivanje medusobnih komercijalnih interesa.

5.4. Imalac dozvole je obavezan donijeti plan aktivnosti sa dinami¢kim okvirom za
konacno razdvajanje internog racunovodstva vertikalno integrisanog drustva, kao i
razdvajanje poslovnog upravljanja, te o preduzetim aktivnostima u vezi sa
realizacijom istog, kao i o izvrSavanju dinamickog okvira iz programa o
prestrukturiranju elektroenergetskog sektora u Federaciji BiH tromjesecno
izvjestavati FERK.

6. FINANSIJSKI INTEGRITET I STABILNOST IMAOCA DOZVOLE

Imalac dozvole je obavezan osigurati dovoljna finansijska sredstva, koja
osiguravaju neprekidno obavljanje licencirane djelatnosti i ugovaranje potrebne
koli¢ine elektri¢ne energije za snabdijevanje svojih kupaca.

7. KVALIFIKACIONA STRUKTURA ZAPOSLENIKA IMAOCA DOZVOLE

Imalac dozvole je obavezan zapoSljavati stru¢no osposobljen kadar neophodan za
nesmetano, sigurno i kvalitetno obavljanje licencirane djelatnosti.

8. NAPUSTANJE ILI IZMJENA AKTIVNOSTI

8.1. Imalac dozvole je obavezan obavljati djelatnosti navedene u dozvoli. Ukoliko
tokom obavljanja djelatnosti nastupe okolnosti zbog kojih imalac dozvole
opravdano ne moze obavljati djelatnosti navedene u dozvoli, obavezan je o tome,
bez odgadanja, obavijestiti FERK.

8.2.  Imalac dozvole ne moze bez prethodnog odobrenja FERK-a napustiti ili izmijeniti
licenciranu djelatnost.

9. NADGLEDANJE

9.1. U okviru svojih nadleZznosti FERK vrs§i nadgledanje ispunjavanja uslova iz ove
dozvole.

9.2. U cilju nadgledanja ispunjavanja uslova iz ove dozvole imalac dozvole je
obavezan dostavljati podatke u skladu sa tackama 4.15. 1 6.4. i druge dokumente,
podatke i informacije na zahtjev FERK-a, koje su FERK-u potrebne u svrhu
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primjene Zakona o elektri¢noj energiji u Federaciji Bosne i Hercegovine i Zakona
o koriStenju obnovljivih izvora energije i efikasne kogeneracije, da bi FERK-u
omogucio izvrSavanje njegovih nadleznosti u skladu sa zakonom i pravilima i
propisima FERK-a.

9.3. Imalac dozvole je obavezan obavijestiti FERK o svakoj povredi uslova dozvole u
roku od 10 dana od dana kada je povreda nastupila.

9.4. Ovlasteni zaposlenici FERK-a imaju pravo obavljati redovno i vanredno
nadgledanje u prostorijama imaoca dozvole i imaju pravo pristupa objektima,
opremi i dokumentima, da bi se izvrSio uvid u obavljanje licencirane djelatnosti u
skladu sa uslovima izdate dozvole.

9.5. Imalac dozvole je obavezan saradivati sa FERK-om tokom pripreme i prilikom
obavljanja nadgledanja.

10. IZMJENA I DOPUNA, PRENOS, OBNOVA 1 ODUZIMANJE DOZVOLE

10.1. Imalac dozvole je obavezan najkasnije 120 dana prije isteka perioda vazenja ove
dozvole podnijeti zahtjev za obnovu dozvole.

10.2. Tokom perioda vazenja dozvole, na zahtjev imaoca dozvole ili na inicijativu
FERK-a moguce je pokrenuti postupak izmjene i dopune, prenosa ili oduzimanja
dozvole u skladu sa odredbama Pravilnika za izdavanje dozvola.

11. SANKCIJE

Ukoliko FERK zakljuci da imalac dozvole nije ispoStovao ili krsi uslove dozvole, moze
preduzeti sljedece aktivnosti:
a) opomenuti imaoca dozvole o evidentiranim nepravilnostima i odrediti rokove za
otklanjanje nedostataka,
b) pokrenuti postupak izdavanja prekrSajnog naloga u skladu sa kaznenim odredbama
Zakona o elektricnoj energiji u Federaciji Bosne i Hercegovine,
c) pokrenuti postupak oduzimanja dozvole.

12. RJESAVANJE SPOROVA

12.1. Imalac dozvole obavezan je redovno izvjeStavati FERK o sporovima koji se vode
pred nadleznim sudovima, a u vezi sa licenciranom djelatnoscu, kao i dostavljati
izvjestaje o prigovorima kupaca u skladu sa odredbama Pravilnika o izvjeStavanju.

12.2. Imalac dozvole je obavezan saradivati sa FERK-om u rjeSavanju sporova koje
trece strane povedu pred FERK-om protiv imaoca dozvole, a u vezi sa djelatnos¢u
imaoca dozvole.

13. UGOVORI

Imalac dozvole je, na zahtjev FERK-a, obavezan dostaviti informacije o
zaklju¢enim ugovorima koji se odnose na licenciranu djelatnost.

14. KOMUNIKACIJA

14.1. Sluzbena komunikacija izmedu imaoca dozvole i FERK-a obavlja se u pisanoj ili
elektronskoj formi, odnosno faksom uz odgovarajucu primjenu odredbi Pravilnika
za izdavanje dozvola i drugih pravila i propisa FERK-a.
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14.2. Imalac dozvole je obavezan obavjeStavati FERK o svim vaznijim izmjenama u
pravnom okviru, sudskim odlukama i dogadanjima koji imaju uticaja na
licenciranu djelatnost.

15. TAJNOST PODATAKA

15.1. Imalac dozvole je obavezan blagovremeno podnijeti zahtjev za zaStitu povjerljive
informacije, za informaciju koju smatra povjerljivom, u skladu sa Pravilnikom o
javnim raspravama i rjeSavanju zahtjeva, sporova i zalbi i Pravilnikom o zastiti
povjerljivih informacija.

15.2. Imalac dozvole je obavezan osigurati tajnost podataka koji su oznaceni kao
povjerljivi od subjekta koji ih je dostavio, kao i drugih podataka, ¢ija je obaveza
cuvanja utvrdena posebnim propisima, a do kojih imalac dozvole dode prilikom
obavljanja licencirane djelatnosti.

16. REGULATORNA NAKNADA

Imalac dozvole obavezan je placati regulatornu naknadu u periodu vazenja ove
dozvole na nacin i u iznosu koji utvrdi FERK posebnom odlukom.
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